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Resumen
El estudio de caso de la organización no gubernamental (ONG), Semillas de
Aprendizaje (Seeds of Learning, SoL) demuestra el fenómeno de volunturismo,
en que voluntarios principalmente estadounidenses cada uno paga una cuota
estándar de $1.550 a SoL para hacer un viaje alrededor de una semana a
Nicaragua. Allí, participan haciendo proyectos de construcción, como aulas y
bibliotecas, a desarrollar oportunidades educativas para los estudiantes de
comunidades rurales. SoL también crea un itinerario para los voluntarios hacer
actividades turísticas, los costos incluidos en la cuota. Después de tres semanas
de entrevistas y observación participante en los sitios de SoL en Ciudad Darío y
Matagalpa, se ha estado encontrado que la organización funciona más como un
negocio, en que los fondos de los voluntarios y los recursos de SoL sirven
principalmente a vender una experiencia a los voluntarios en vez de empoderar a
las comunidades. Este hallazgo da lugar a un mapa de poder en que los
voluntarios y la oficina de SoL en los Estados Unidos que los mandan a
Nicaragua existen en la cima con el más poder y dinero, seguido del gobierno
nicaragüense, los Directores Regionales en cada sitio de SoL, los empleados de
Nicaragua, y finalmente las comunidades rurales al pie. Basado en esta estructura
en que el poder de las entidades estadounidenses está mantenido a través de un
sistema de capitalismo global, se puede concluirse que este modelo de
volunturismo perpetua neocolonialismo, que refuerza el impacto histórico del
imperialismo de los Estados Unidos en Nicaragua.
Abstract
The case study of the non-governmental organization (NGO), Seeds of Learning
(SoL) shows the phenomenon of voluntourism, in which primarily American
volunteers each pay a standard fee of $1,550 to SoL for a roughly one-week trip
to Nicaragua. There, they participate in building projects, such as classrooms and
libraries, to develop educational opportunities for students in rural communities.
SoL also creates an itinerary for the volunteers to do tourist activities, the costs of
which are included in the fee. After three weeks of interviews and participant
observation in the SoL sites in Ciudad Darío and Matagalpa, it has been found
that the organization works more like a business, in which the fees from the
volunteers and the resources of SoL serve mainly to sell an experience to the
volunteers instead of empowering the communities. This finding gives rise to a
power map in which the volunteers and the United States office of SoL, which
sends them to Nicaragua, exist at the top with the most power and money,
followed by the Nicaraguan government, the regional directors at each site of
SoL, the employees of Nicaragua, and finally the rural communities at the
bottom. Based on this structure in which the power of the American entities is
maintained through the system of global capitalism, it can be concluded that this
model of voluntourism perpetuates neocolonialism, which reinforces the
historical impact of imperialism by the United States in Nicaragua.
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Introducción
Existe una forma del voluntariado internacional que se ha convertido más
popular en los últimos años entre los viajeros de los Estados Unidos—el
fenómeno se llama volunturismo. Volunturismo se puede ser descrito como las
vacaciones que toman las turistas de los países ricos a países en desarrollo en que
hacen el voluntariado. En este estudio específico, se están investigados los
voluntarios de los Estados Unidos a Nicaragua a través de la organización no
gubernamental (ONG), Semillas de Aprendizaje (Seeds of Learning, SoL), en sus
sitios en Ciudad Darío y en Matagalpa. La intención de esta investigación es crear
un paisaje para situar SoL como una ONG que se está dedicando a traer grupos
de voluntarios a Nicaragua para hacer proyectos de construcción, como las aulas
por ejemplo, en las comunidades rurales. La pregunta principal de la
investigación es destapar la dinámica de poder entre estos voluntarios y las
comunidades. Estoy haciendo hipótesis que, dado el modelo de volunturismo, los
voluntarios tienen todo el poder en el sistema y, con sus viajes del voluntariado,
están perpetuando esta dinámica de poder sin avanzar la condición social real de
las comunidades.
El objetivo de este informe es detallar este paisaje para entender mejor las
nuevas dinámicas de poder entre los voluntarios y los miembros de las
comunidades locales. La investigación fue completada principalmente en español
para subvertir el planteamiento tradicional a ONGs que enfoca en los hablantes
de inglés para solicitar donaciones internacionales. Por haciendo las
investigaciones en español, la esperanza fue hablar con las familias de las
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comunidades rurales. Por la misma razón que solicitan el apoyo de una
organización como SoL—que no tienen tanto acceso a los recursos en las
ciudades—el objetivo de este estudio fue usar este estudio a dar una voz a los
miembros de las comunidades que no es directamente a través de SoL o otro
benefactor.
A través de entrevistas y observación participante, se ha subido a la
superficie una estructura clara de poder entre las personas diferentes. El
fenómeno de volunturismo existe en el sistema de capitalismo global, que es el
comercio de los bienes y servicios por entidades privados a través de las fronteras
transnacionales para fines de lucro. Imperialismo surge del capitalismo
global—es un sistema histórica en que los Estados Unidos existen como el
imperio, aprovechando a otros países menos poderoso para mantener su poder
social y económico sobre ellos. Un concepto más moderno para comprender las
instituciones de hoy en el mismo sentido es neocolonialismo, que es formas de
dominación avanzado por los naciones poderosos y sus instituciones (Collins y
Rhoads, 2010). Estará visto que el volunturismo atrae todos de estas teorías en
una estructura nuevo de poder internacional.
Revisión de la Literatura
Para poder observar SoL un estudio de caso de cómo una ONG está
trabajando en desarrollo internacional, hay que entender el contexto de los
sistemas en que SoL existe. Esta organización es una plataforma a través del cual
dos países principales reúnen: Nicaragua y los Estados Unidos. Es necesario
verlos en el sistema capitalista global antes de hablar sobre los proyectos de
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construcción de SoL. Según William Robinson (2007), la teoría del capitalismo
global representa Nicaragua como parte de la periferia o el Sur y los Estados
Unidos como parte del centro o el Norte. Argumenta que el concepto de
imperialismo es anticuado a describir el fenómeno de la acumulación del Sur por
el Norte (Robinson, 2007). Se puede ser descrito la expansión del capitalismo, en
que las personas en la cima del sistema buscan lucro, y entonces están capaces de
usar ese dinero y poder a controlar las políticas para perpetuar el sistema. En el
caso de desarrollo internacional que se involucran voluntarios estadounidenses en
países en desarrollo como Nicaragua, tiene sentido a investigar el movimiento de
dinero y poder, especialmente dado el papel de los Estados Unidos como un país
del centro que históricamente colonizó la periferia, incluyendo Nicaragua.
A medida que llega la sociedad global al tiempo moderno, vemos que las
relaciones de poder permanecen asimétrica en términos de desarrollo
internacional. Si la teoría de Robinson se sostiene, significa que los modelos de
desarrollo no han escapado el agarre del capitalismo global. En el caso de una
investigación de la financiación de la educación superior en países en desarrollo
por el Banco Mundial, se encontró que este desequilibrio entre los países viene de
un ejercicio de poder que es neocolonial de naturaleza (Collins y Rhoads, 2010).
Se quiere decir que las fuerzas de imperialismo histórico todavía afecta aún los
esfuerzos de países ricos a ayudar a los países en desarrollo, porque todos existen
en este sistema de capitalismo global.
Según Tim MacNeill, sin embargo, argumenta que el neocolonialismo e
imperialismo se extienden a perpetuar la pobreza en lugar de avanzar el
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desarrollo (2015). En su estudio de las comunidades afro-indígenas de la costa de
Honduras que estuvo completado bajo del contexto de otros estudios
relacionados, MacNeill nos dice, “Estos estudios han demostrado que mientras
que la cultura afro-indígena se utiliza como una herramienta de marketing para la
promoción turística, y el sueño de una vida mejor de tales proyectos es
internalizado por muchos Garifuna, los impactos negativos del desarrollo han
incitado finalmente una reacción violenta”1 (2015). Por parte de ONGs que
dedicarse al volunturismo como SoL, es importante recordar que las personas a
que los voluntarios se ofrecen ayuda funcionan como herramientas de marketing,
también, y esto resulta en una forma de imperialismo, lo cual será discutido más
luego.
El ejercicio de poder, por los Estados Unidos en su relación con
Nicaragua en el caso de SoL, examinado como un país del Norte global y un país
del Sur global, pide la pregunta sobre las operaciones dentro de la organization.
La idea general es que más interacción personal—entre los miembros de la
organización en los Estados Unidos y los miembros en el país dónde se hace el
trabajo de desarrollo—es mejor (Mawdsley, et al., 2006). Unos de los beneficios
incluyen el diálogo abierto entre las partidas y la responsabilidad ascendente y
descendente dentro de la organización (Mawdsley, et al., 2006). Se estará notado
en las secciones posteriores la presencia de la oficina de SoL en los Estados
Unidos.

1

“These studies have shown that while Afro-Indigenous culture is used as a marketing tool for
tourism promotion, and the dream of a better life from such projects is internalized by many
Garifuna, the negative impacts of development have eventually incited a backlash” (MacNeill,
2015).
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La otra mitad de la entidad estadounidense de SoL son los voluntarios que
vienen en grupos por alrededor a una semana para ayudar con los proyectos de
construcción en las comunidades rurales. La dinámica asimétrica de poder está
ilustrado en estos voluntarios que se están dedicando en el sistema de
volunturismo. Al menos un estudio, sin embargo, ha mostrado que el
volunturismo estaría reforzando los estereotipos negativos de los beneficiarios
(Sin, 2009). Promovería el proceso de hacer como “otros” las familias en las
comunidades, porque están representado como inferiores durante los proyectos de
construcción.
De un número de fuentes, sin embargo, llegué a comprender que parte de
la misión de SoL es crear una plataforma de intercambio cultural y entendimiento
cultural. Pero aún esta meta entra en cuestión según un estudio en el contexto de
la teoría de intercambio social. Presenta los hallazgos mixtos en apoyo de la
teoría (McGehee y Andereck, 2007), y sugiere que los resultados de un
intercambio como el que hacen los voluntarios y las comunidades a través de los
proyectos de construcción de SoL no son tan valiosos que espera la organización.
La pregunta permanece sobre cuáles son los beneficios para SoL llevar a los
grupos de voluntarios a Nicaragua, y si vale el intento.
Cómo Funciona SoL
El modelo de SoL empezó con el propósito de construir escuelas para
comunidades rurales. Patrick Rickon, 51, el Cofundador de SoL, y me dijo que
estaba involucrado con la organización llamada Hábitat para la Humanidad
(Habitat for Humanity) cuando vino para primera vez a Nicaragua. Aunque nunca

Giang 9

lo esperó, él y el otro cofundador, Todd Evans, trabajarían juntos para comenzar
el primer sitio de SoL en Ciudad Darío. Hoy, existen dos otros sitios en Managua
y en Matagalpa que vinieron más recientemente. Hace seis años SoL Matagalpa
llegó a la existencia, y siguen el modelo que estaba establecido en Darío para
funcionar. La organización tiene centros de recursos de aprendizaje en cada de
los tres sitios centrales y también bibliotecas satélites en las áreas rurales
circundante las ciudades. Son lugares para cualquier estudiante a hacer tarea,
jugar rompecabezas, y tomar clases extracurriculares, como de arte y danza.
El elemento del modelo de SoL que me interesa más, sin embargo, es el
original: los proyectos de construcción. Cada año, SoL Darío y SoL Matagalpa
visitan a algunas comunidades a conversar con los miembros sobre los proyectos
que posiblemente pueden hacer juntos. Durante los últimos 27 años desde su
fundación, los proyectos han sido las escuelas enteras, las aulas, los jardines, las
bibliotecas, las carpinterías, las cocinas, y las áreas para los estudiantes comer. En
la primera mitad del año, hay personas de SoL que se reúnen con las
comunidades para hacer planes para el año—cómo realizan el proyecto con el
apoyo de SoL y con los contribuciones de las familias. Cada sitio en Darío y en
Matagalpa tiene un equipo de constructores que son responsables al proceso a
construcción. Cuando vienen los grupos de al menos 12 voluntarios a Nicaragua,
principalmente de los Estados Unidos o Canadá, el coordinador del grupos es
responsable a ellos. Cuando van a ayudar con los proyectos en las comunidades,
trabajan con el equipo de construcción también. Y después de que salen, la
comunidad continúa a trabajar con SoL a terminar el proyecto. SoL Darío y SoL
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Matagalpa ambos hace uno proyecto anualmente en comunidades diferentes, y
típicamente terminaron cada proyecto dentro de un año.
Enfoque y Justificación
Con el entendimiento de las teorías de capitalismo global, imperialismo, y
neocolonialismo, puede ser más fácil ver el sistema en que existen las partidas
dentro de SoL y puede estar justificadas estas investigaciones. Esta manera de
que el paisaje de desarrollo internacional estuvo estudiado fue adrede íntimo con
una organización específica como un estudio de caso. Entrevisté una variedad
ancha de las personas involucradas en las operaciones de SoL y también las
personas que podían comentar en el sistema en que existe SoL como una ONG.
El motivo a hacer esto es conectar todos los niveles de la dinámica de poder:
desde la interacción sencilla entre un voluntario estadounidense y un padre o una
madre de las comunidades hasta la historia de imperialismo y capitalismo que que
ha llevado a este punto.
El enfoque del estudio de caso es conocer bien las detalles de cómo
funciona y cómo lidia con problemas una ONG que ha durado por más de 25
años. También, la instancia de la ubicación particular de Nicaragua añade una
capa aún más interesante por la influencia del gobierno nacional en todas las
ONGs. Con este estudio de caso con tal cantidad de profundidad a la dinámica de
poder entre las partidas, se puede extrapolar a otras situaciones de volunturismo
que se involucran un país del centro global y un país del periferia global. Este
servirá a entender mejor las implicaciones sociales e históricas del fenómeno de
creciente popularidad de volunturismo en todo el mundo.
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Metodología
Para el periodo de investigaciones, pasé tres semanas, del 3 hasta el 24 de
abril 2018, viviendo en Matagalpa y viajando a Ciudad Darío a estudiar,
principalmente, la organización no gubernamental (ONG), Semillas de
Aprendizaje (Seeds of Learning, SoL). Al principio, el objetivo era observar el
impacto de organizaciones internacionales en las comunidades en que tratan a
hacer desarrollo. SoL se convirtió la ONG a través del cual he hecho un estudio
de caso. En última instancia, escogí SoL encima de otras organizaciones de
desarrollo por un número de razones. Primero, el director académico del
programa SIT Nicaragua tiene un contacto que trabaja en SoL Managua, y pudo
conectar con Rickon, que es también el Director Regional de SoL Darío, para
preguntar por su asociación con mis investigaciones. También, SoL tiene más que
25 años desde su fundación y tiene un elemento fuerte de voluntarios extranjeros
en la área de educación, que me interesa específicamente dentro de desarrollo.
Durante el mes de abril, entonces, las comunidades habían estado en la
etapa de planear, antes de que lleguen los grupos de voluntarios en el verano de
los Estados Unidos. Viajé a Darío cuatro veces en total para entrevistar y
observar ese sitio de SoL. Usé la primera día para conocer mejor la gente, como
Rickon; su esposa Izayana Carcache, la Directora Oficial de Programas
Educativos; su hijo Wendell Rickon Carcache, el Asistente de Grupos de
Voluntarios; y la hermana de Izayana Carcache, Urania Carcache, 51, la
Coordinadora de la Promoción de Programas y Relaciones con la Comunidad.
Durante las últimas tres veces que estaba en Darío, entrevisté a Urania Carcache,
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Rickon, y tres miembros de dos comunidades: Las Mezas primero, y Las Delicias
segundo. Para las visitadas a las comunidades, fui con Urania Carcache, Wendell
Rickon Carcache, y Izayana Carcache, y escogieron cada persona que entrevisté.
Este equipo estaba muy dedicado a ayudarme—me dieron comida y me
manejaron a los comunidades, y reconozco que no pude hacer las investigaciones
sin su ayuda. Esto lo hizo un reto a hacer preguntas a ellos más delicados sobre la
organización. Entonces, porque mi capacidad a hablar español es
considerablemente más limitada que mi capacidad a hablar inglés, solo sentí
cómodo haciendo preguntas sensibles a Rickon en inglés durante mi última viaje
a Darío. Y porque había pasado algún tiempo con ellos en Darío, pienso que por
eso compartí conmigo las aspectos en que SoL espera mejorar. Con los padres de
la comunidad, sin embargo, fui aún más limitada con mis preguntas. Solo tuve
menos de quince minutos con cada entrevistado, porque las entrevistas fueron
después de las reuniones con Izayana Carcache, Urania Carcache, y Wendell
Rickon Carcache, y entendí que las reuniones fueron la prioridad. También,
porque llegué con ellos y fui presentada por ellos, parecí como parte del equipo
de SoL más que una investigadora independiente. Aunque hice preguntas a los
padres sobre los aspectos en que piensan que SoL puede mejorar, solo tienen
cumplidos para la organización.
Los demás de los días cuando estaba en Matagalpa, usé algún tiempo a
entrevistar personas que son y no son involucrados con SoL. A las personas que
no son involucrados con SoL, pude hacer preguntas sobre el sistema social,
político, y económico en que ONGs como SoL existen. Con estas entrevistas, si
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las personas no conocieron a SoL, expliqué poquito sobre el elemento específico
de llevar los voluntarios extranjeros a ayudar construyendo escuelas en las
comunidades rurales en el campo. Me había preocupado sobre mi capacidad a
relacionar las actividades de SoL con los comentarios de personas que no
conocen la organización directamente. Como las investigaciones continuaban, sin
embargo, pude ver que SoL no es una excepción al sistema que estos miembros
de la comunidad activista estaba describiendo, y creo que Rickon y Minako
Close, la Director Regional de SoL Matagalpa, pueden ver este también.
En total, entrevisté a 13 personas, que consisten en empleados de SoL
Darío y SoL Matagalpa, miembros de las comunidades en que trabaja Sol Darío,
y miembros de la comunidad activista en Matagalpa. La mayoría de mis
preguntas estaban enfocadas en buscar el papel y el impacto de las personas
estadounidenses que son empleados y voluntarios de SoL. Para unas personas
involucradas con SoL, necesité cambiar sus nombres para proteger sus
identidades. Me parece que la razón principal es continuar recibiendo los
beneficios que ofrece la organización, si del empleo o de los proyectos de
construcción. Además de las entrevistas, pasé muchas horas haciendo
observaciones participantes en el centro de recursos de aprendizaje en SoL Darío
y también durante dos de las reuniones en las comunidades. También intercambié
unos correos con un empleado de SoL en los estados unidos con un alias para
pedir información como una voluntaria potencial, pero no me pareció un asunto
de ética porque es información pública.
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Debo notar que no pude explicar a cada entrevistado la dirección final del
proyecto, porque yo la estaba descubriendo mientras el periodo de
investigaciones. Este es especialmente verdad con las personas involucradas con
SoL. Entonces, hice preguntas a ellos generalmente sobre sus puestos específicos,
y ahora en este informe, describiré un paisaje más ancho con las piezas que me
dieron. Al principio quería a observar el impacto de las ONGs como SoL en las
comunidades rurales que intentan a desarrollar. Mientras estaba tratando a
entrevistar a las personas de las comunidades, sin embargo, gradualmente me di
cuenta que para alcanzar a las comunidades, necesitaría atravesar a las figuras de
autoridad. En la última instancia, pasé considerablemente más tiempo con las
personas a cargo que las personas en las comunidades. Creo que es la razón que
necesito dar un paisaje más general sobre el sistema en lugar de una investigación
enfocada en el impacto en la gente. El necesario a cambiar la dirección de las
investigaciones todavía demuestra más lejos la dinámica de poder que he hecho
un hipótesis.
Hallazgos y Análisis
Los hallazgos de mis investigaciones, usando SoL como un estudio de
caso, han resultado en un paisaje de ONGs estadounidenses en Nicaragua. Las
entrevistas y observaciones han pintado una imagen que es más amplia que
profunda porque cada entrevistado ofreció una parte única. Basado en tres
semanas en el campo de investigaciones en Matagalpa y en Ciudad Darío, por lo
tanto, estoy proponiendo un mapa de poder entre los cinco grupos que han
aparecido en el caso de SoL. El objetivo de esta estructura es demostrar el
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hallazgo principal—todo del dinero y poder en el modelo de volunturismo es
concentrada el la parte superior con los entidades en los Estados Unidos. Están
perdidos el dinero y poder a medida que mueven abajo por el pirámide al revés.
Encima de esta estructura, he puesto las personas que principalmente se
quedan en los Estados Unidos, como los voluntarios y los empleados de la oficina
de SoL allí. Siguiente, tengo el gobierno nacional de Nicaragua, incluyendo el
Ministerio de Educación. Después de ellos son los Directores Regionales: uno en
Ciudad Darío y una en Matagalpa con que pasé tiempo durante las
investigaciones. Luego, hay los empleados de SoL, debajo de los directores, que
son de Nicaragua. Finalmente, tengo las comunidades, como los padres, las
madres, los maestros, y los estudiantes que usan las aulas y los bibliotecas que
construye SoL. He ilustrado esta estructura de poder abajo e incluí una sugerencia
de la dirección y la concentración del dinero y poder en la estructura. Luego voy
a explicar más a fondo cómo vine a estas conclusiones sobre las relaciones entre
los grupos que observé.
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Nivel 5: Las Comunidades Rurales
Empiezo con el nivel de los miembros de las comunidades, porque fue la
meta desde el principio a enfocaría en las comunidades que no tendrían la
plataforma a compartir sus ideas de lo contrario. Con cada de los tres personas,
sin embargo, necesité a esperar hasta el fin de las reuniones que tuvieron los
padres, las madres, y los empleados de SoL Darío, y no nos pudimos quedar por
mucho tiempo después. El coordinador del comité Cruz Gilberto Vasquez Ruiz,
52, de la comunidad Las Delicias comparte conmigo sobre los voluntarios que,
“SoL tiene otras bibliotecas, entonces, es un día. Un día aquí y otro en Darío, en
la escuela. Se rotan. Nosotros sentimos tranquilos porque la cooperación de ellos
es muy buena cuando vienen ellos aquí a trabajar y enseñar” (Ruiz, 2018). Una de
las cosas limitadas que dice es en cuanto a la cantidad del tiempo que pasan los
voluntarios en la comunidad. A pesar de que es solo un día—y ya sabe que la
explicación es que ellos visitan a otras comunidades—todavía dice que es buena
para su comunidad. Además es interesante que menciona que los voluntarios
enseñan, porque en lo que a mí respecta, es el equipo de construcción de SoL que
enseña a los voluntarios pegar ladrillos, hacer mezcla, y otros deberes. Esto
podría hablar a la primera instancia de la dinámica de poder en que las personas
de las comunidades piensan que los voluntarios son más capaces de ellos.
Hubo otro miembro de una comunidad que pidió el anonimato, pero para
una razón que no fue aparente a mí, porque no dijo nada que reflejaría mal en su
mismo. Es posible que tuvo miedo de todos maneras. Dice sobre unos voluntarios
españoles que acaba de venir a la comunidad, “Fue muy bonito—una experiencia
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muy bonita, muy alegre. Fueron tantas las preguntas que nos preguntamos—ellos
a nosotros y nosotros a ellos,” y sobre el proyecto dice, “Sí, es suficiente. Bueno,
claro que tengo muchos sueños para la comunidad muchísimo. Serían más lindos,
pero por lo momento eso es solo que más queremos” (Miembro anónimo de la
comunidad, 2018). Nuevamente, tal vez se deba a ser el sentido que no tiene
mucha poder como un miembro de la comunidad—no se siente que puede
expresar sus pensamientos ni pedir más sobre el proyecto de SoL.
Ruiz, sin embargo, dice con confianza que, “En la comunidad, las
decisiones se toman así como estamos todos a reunir. Aquí no vienen ellos a
imponerlo nada” (Ruiz, 2018). Durante la reunión en la comunidad Las Delicias,
se pareció que Urania Carcache, la Oficial de Programas Educativos que fue la
única empleado de SoL ese día, solo estaba facilitando la reunión y
verdaderamente no impuso sus ideas. Urania Carcache misma dice en su
entrevista que, “Llaman a toda la comunidad de la escuela, y preguntamos en
realidad, ‘¿Hay una necesidad? ¿Necesitan de verdad una escuela?’” (Carcache,
2018), y observé que repetidamente preguntó a diferentes miembros sobre sus
opiniones del plan del proyecto hasta casi todos habían estado incluidos en la
reunión. Entonces, confío en que cree Urania Carcache de verdad que el trabajo
de SoL es empoderar a las comunidades. Miro la manera de que ejecutó Urania
Carcache la reunión como un intento a mover algún poder de SoL a la
comunidad. Es importante notar, sin embargo, que según la estructura que he
creado sobre las dinámicas de poder en SoL, Urania Carcache técnicamente cae
bajo el nivel de los empleados nicaragüenses, y hay tres más niveles arriba de ella
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para considerar, aunque hizo un esfuerzo a empoderar los 40 o más miembros de
Las Delicias que vinieron a esa reunión.
La porción más interesante, de todas las tres entrevistas, para mí fue el
momento en que fui traído en la conversación. Un miembro de la comunidad Las
Mezas se llama Basilicio de Jesus Vega Salmerón, 51, estaba involucrado cuando
llegó SoL en las 1990s a su comunidad. En el último parte de la entrevista, dice,
“Usted nos apoye. Con su presencia, ya nos está apoyando. Sí, con su presencia,
ya nos está apoyando, y espero bueno que se lleve algo bueno de aquí, de la
comunidad también. Y o sea que usted también nos puede apoyar en algo”
(Salmerón, 2018). Hasta entonces, se me ha olvidado que también soy
estadounidense, como los voluntarios. Independientemente de que había esperado
como una investigadora, no pude evitar el hecho que también me identifico más
estrechamente con el nivel de los voluntarios—el nivel más alto en la estructura
que he creado. Me pidió el apoyo porque tengo los mismos medios económicos
como los voluntarios, y sólo tiene sentido que me podrían tratar como ellos
también. Después de la reunión y la entrevista con Salmerón, una familia de esta
comunidad Las Mezas nos dieron comida a mí y a Urania Carcache, Izayana
Carcache, y Wendell Rickon Carcache. En la casa de esa familia, Salmerón fue
allí también, y me trató a mostrar un video de las condiciones antes de que
construyeron la biblioteca para que ayudaría a ellos a recaudar fondos. Estas
interacciones me dan una idea de cómo interactúa Salmerón en cuanto a la
dinámica de poder, y tal vez los otros miembros de la comunidad también, con
los voluntarios cuando están allí para los proyectos.
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Nivel 4: Los Empleados Nicaragüenses
El nivel siguiente en la estructura propuesta son los empleados de SoL
que son de Nicaragua. Claro que existe una variedad de dinámicas de poder entre
cada una de las personas dentro del equipo de SoL, pero la división de la
organización más impactante en el contexto de la relación entre los países
involucrados es la entre los trabajadores nicaragüenses y los trabajadores
estadounidenses. Así sucede que la mayoría de los de los Estados Unidos son
esos en posiciones de poder en SoL, a saber, los directores regionales: Rickon en
Darío y Close en Matagalpa. A entender la dinámica de poder entre los miembros
del equipo de SoL, dado su estructura organizacional, empiezo con la perspectiva
de los empleados de Nicaragua.
Un trabajador actual de SoL, que es nicaragüense y principalmente solo
habla español, hizo una entrevista conmigo bajo las condiciones que sería
protegida su identidad. Con respeto a su trabajo, dice, “Tratamos a mantener una
buena imagen. Mantenemos la imagen del SoL al cien. No hay quejas. Nunca ha
ido queja. Nunca ha ido reproche. No es nuestra decisión, sino es la decisión los
que organizan los proyectos. La función de nosotros es comenzar un proyecto y
terminarlo—nada más” (Empleado anónimo de SoL, 2018). Me puso sobre aviso
que con el anonimato, todavía felicita a SoL. Basado en el hecho que me pidió
más de una vez para proteger su identidad, y aún así no habló directamente de
ningún cosa que no le gusta tanto, eso me dice que se sienten muy poderosos los
empleados en la organización.
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Al menos una época en la historia de SoL corrobora el hecho que hay
consecuencias cuando los empleados hablan en contra de la organización. Un
antiguo empleado de SoL sugiere que es porque podría haber sido demasiado
codicioso a expandir y ganar poder. En una entrevista anónima, me dice, “Es
como cuando un estado de demasiado poder, se corroen. Entonces, el despido fue
casi 13 personas, porque no estábamos de acuerdo la mayoría como la familia
venían manejando la organización” (Antiguo empleado anónimo de SoL, 2018).
Fue la única persona que me dice sobre este evento en todo el tiempo que pasé
con SoL Darío y SoL Matagalpa. Pero si sabe el empleado anónimo actual de
SoL de este, tiene sentido que tuvo miedo a hablar conmigo sobre la
organización. También, querría notar que fue la segunda persona relacionada a
SoL que pidió el anonimato, y todavía hay otro que pidió el permiso de su
superior a hacer la entrevista.
Para tener una perspectiva de la organización, necesité a consultar con una
persona sin algunos vínculos con SoL o esperanzas a trabajar con ellos. Por lo
que respecta al asunto de empleados nicaragüenses y directores estadounidenses,
hablé con una persona en la comunidad activista en Matagalpa que está sacando
una maestría en el campo de desarrollo internacional. Norma Chavarría, 33, dice:
“En mi opinión, el hecho que vos tengas poder, no es el problema. Para mí, el
problema es cómo vos usas ese poder hacía a las otras personas. Si es un jefe
que es de otro país o no es nicaragüense, el asunto es que si esa persona no se
empapa de la realidad del país, no vas a ver cómo es la dinámica, ni de
convivencia, ni de negociación, ni del liderazgo, porque el poder es dentro dos
lados. El asunto es que vos tenés que conocer este territorio o este terreno de
dónde vas a estar, y si venís con pensamientos anglosajón que es que, ‘Yo tengo
el poder, y yo demando lo vas a hacerlo que yo diga sin cuestionarme,’ allí es
dónde el problema” (Chavarría, 2018)
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Mientras Chavarría no es una persona que ha trabajado dentro de la organización,
trae un punto directo que cuestiona la habilidad de los estadounidenses para
jamás ser capaz entender la perspectiva de una persona que nació y creció aquí en
Nicaragua. Esto propone que los empleados nicaragüenses han estado y va a estar
en desventaja en esta dinámica de poder en SoL.
Nivel 3: Los Directores Regionales
Para el nivel de los Directores Regionales, puedo alistar las perspectivas
de las dos mismas personas anónimas y voltearlas para demostrar el poder de
ellos. La persona que ya no tiene un puesto en la organización me puede decir,
“Me molesta mucho que usa la pobreza para poder de sacarle provecho
personalmente. Entonces, que ir a una comunidad y que dar un lápiz, es dirás que
está haciendo cambia del mundo—no. Y estás ganando mega salario. Estás
ganando un gran salario a costa de una foto que cuesta más, y decir algo dice es”
(Antiguo empleado anónimo de SoL, 2018). Aunque ya expresó el descontento a
SoL, teniendo en cuenta que estuvo uno de los 13 empleados que estuvieron
despedidos, todavía no quiere revelar su identidad a través de estas
investigaciones. Este me dice que los que están encargados en la organización
deben tener tanto poder que pueden afectar a una persona que ya no es empleado
por SoL.
Los sentimientos del empleado actual además demuestra este punto.
Todavía sin revelar su nombre, dice, “Yo me siento contento con [SoL]. Para mí
[la organización] es super. Solo he vivido una experiencia de que yo he
trabajado—con los trabajos aquí en Nicaragua, nunca he tenido los beneficios que

Giang 22

a mí me da SoL. Entonces no puedo decir qué necesito. No tengo quejas de ellos”
(Empleado anónimo de SoL, 2018). Observé que esta respuesta particularmente
fue de una manera cautelosa. El hecho que dice específicamente que “no puedo
decir” es una bandera roja sobre, al menos, la libertad tener los canales adecuados
para las discusiones con las personas encargadas. Si tiene algunos pensamientos
como tiene el antiguo empleado, creo que no los compartiría conmigo, en vista de
la dinámica de poder que se convierte más evidente con cada nivel de mi
estructura propuesta sobre SoL.
Por el parte de Rickon, uno de los dos Directores Regionales que tuve la
oportunidad a conocer, merece algún crédito para reconocer unas diferencias en
poder dentro su equipo, aún a través de los salarios. Al final de la entrevista, dice,
“Para mí, trabajo con todos estos grupos de trabajo y me pagan mi salario como
director. Entonces el personal de apoyo que está trabajando directamente. Hay
pequeñas piezas de los sueldos del todo personal que van hacia eso—me pregunto
a veces”2 (Rickon, 2018). Justifica un poquito su salario propio, porque dice que
tiene seis tareas diferentes que necesita hacer como director, pero como se podría
ser visto más al fondo con la entrevista de Rickon, me parece que ha pasado
algún tiempo contemplando su papel en las operaciones de SoL y cómo se
impacta su trabajo por su identidad como estadounidense.
Nivel 2: El Gobierno de Nicaragua
El gobierno nacional de Nicaragua fue un parte invisible de las
investigaciones. No entrevisté a nadie ni me reuní con nadie del gobierno, pero

2

“For myself, I work with all these work groups and I'm paid my salary as the director. Then
support staff that is directly working. There's little pieces of everybody's staff salaries that are
going towards that—I wonder at times” (Rickon, 2018)
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por cuánto poder tiene, todavía merece el segundo más alto nivel en el mapa de
poder que he propuesto. En primer lugar, tiene el poder hacer los cambios en las
políticas nacionales, que es el objetivo de desarrollo internacional. El antiguo
empleado anónimo explica la relación entre SoL y el Ministerio de Educación de
Nicaragua como una que es fuerte: “El Ministerio de Educación es otro parte
fundamental del desarrollo. En caso de yo trabajaba directo con el Ministerio de
Educación y hacía mi propuesta en cuanto veía a la directora del MinEd. En ese
sentido en tiempo que estuve yo, sentí como una conexión bastante fuerte con el
Ministerio de Educación” (Antiguo empleado anónimo de SoL, 2018). Esta
interacción entre SoL y el gobierno inmediatamente coloca SoL debajo del
gobierno en términos de poder, porque el gobierno no haría frente a la necesidad
en ese tiempo si el antiguo empleado no hizo la propuesta.
De hecho, no solo que espera hasta la ONG hace una propuesta, sino
también hace que sea difícil para la ONG hacer el trabajo si no es alineada con las
políticas del gobierno. Chavarría, una miembra de la comunidad activista en
Matagalpa explica más que, “El asunto es que si estas organizaciones como SoL
que vienen a Nicaragua, tienen un perfil político, crítico, a cualquier sistema de
los gobiernos, no consideran democráticos, van a tener problemas” (Chavarría,
2018). Este es causa de alarma, porque el concepto de desarrollo internacional ya
no es independiente de cualquier agenda tiene el gobierno actual. No sería tanto
de un problema excepto que estamos viendo que el gobierno ha echado las
organizaciones con que no está de acuerdo.
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Otro miembro de la comunidad activista en Matagalpa Alfredo Ocampo,
34, ha trabajado por casi 20 años con organizaciones sociales y organizaciones

del voluntariado internacional, como Amigos de las Américas y Raleigh
International. Me explica que el gobierno siempre sabe sobre las operaciones de
las ONGs: quién está tomando decisiones y en qué están invirtiendo, por ejemplo.
Cada año el enero, dice Ocampo, el gobierno da a todas las organizaciones una
carta que les da el permiso para trabajar en Nicaragua—“Entonces, esta carta, si
vos no tenés esta carta, del gobierno que dice que estás legal, vos no podés pedir
dinero a nadie. No puedes recoger dinero, no puedes presentar el proyecto, ni
puedes trabajar con ningún grupo” (Ocampo, 2018). Ocampo describe este como
control directo del gobierno hacia las ONGs, y es verdad—si quiere, puede echar
SoL de Nicaragua y SoL no podría hacer nada más de sus operaciones de que ha
estado discutiendo por todas de estas investigaciones.
Nivel 1: Los Voluntarios y La Oficina Estadounidense
Aunque tiene la capaz de eliminar la necesidad para desarrollo
internacional, el gobierno de Nicaragua no vence a los entidades en los Estados
Unidos en la estructura de poder, porque estoy operando bajo el supuesto que no
va a arreglar sus políticas nacionales para que terminar desarrollo internacional.
Es necesario discutir sobre los voluntarios estadounidenses y la oficina de SoL en
los Estados Unidos juntos porque las dos entidades funcionan juntos a crear el
nivel más poderoso en la estructura propuesta.
Voy a describir la primera instancia de preocupación que tuve con el lado
administrativo de SoL, que me indicó a investigar el papel de la oficina en los
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Estados Unidos. He sugerido una brecha tan distinta entre los empleados y los
encargados de SoL porque yo aprendí durante las investigaciones—antes del
resto de los empleados—que el sitio de SoL Matagalpa va a cerrar en los meses
que vienen después de seis años de operar. En la entrevista con Paola Galbusera,
46, la Responsable de Educación en la Biblioteca de SoL Matagalpa, me dice,
“Me gustaría así se pueden en el futuro, que se pueden ampliar un poquito, que se
puede hacer también más cosas en más espacio, tener un patio más grande para
poder hacer muchos juegos afuera que los niños disfruten. Lo único espero que
sigue para bastante años, sinceramente” (Galbusera, 2018). Solo después de había
entrevistado a los miembros del equipo de SoL Matagalpa que supieron que van a
perder sus trabajos cuando cerra el sitio. Cuando se me fue dicho las noticias por
una persona encargada que no entrevisté oficialmente, dijo que la razón
principalmente es problemas internos de la organización—de las partes de SoL
claramente más arribas de los empleos que no habían sabido en ese tiempo. Este
fue la primera observación de la administración—en otras palabras,
principalmente la oficina en los Estados Unidos.
La mayoría del papel de la oficina estadounidense tiene ver con el hecho
que son ellos que escogen y organizan los grupos de voluntarios—no son los
equipos en Nicaragua que necesitan ser los anfitriones para los voluntarios. Jorge
Zeledón, 34, el Responsable de Programas Voluntarios en Matagalpa, me explica
sobre los grupos, “El criterio de selección en Estados Unidos, no sabía de eso.
Creo que es un poco abierto” (Zeledón, 2018). La extensión del poder de los
voluntarios estadounidenses—que es porque merecen el nivel más alto—empieza
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con su dinero. Se me fue dicho, “Los extranjeros venían, con el sentido de
colaborar con el proyecto, primeramente monetariamente” (Antiguo empleado
anónimo de SoL, 2018). Cada voluntario necesita pagar la cuota estándar de
$1.550 además de un billete de avión para ser parte de un grupo de voluntarios
con SoL.
La pregunta es, aparte del cuota que pagan a SoL para venir en los grupos,
¿qué es el valor de llevar los voluntarios a Nicaragua? Una variedad de los
entrevistados de esta investigación han dado la impresión que los voluntarios no
siempre las personas ideales a ayudar con los proyectos de construcción. El
empleado actual anónimo de SoL es parte del proceso de proyectos de
construcción, y compartió conmigo sobre la experiencia tener los voluntarios:
Cuando el grupo ya viene, nosotros ya tenemos listo para ellos comiencen a
trabajar. Después que viene el último grupo—porque los grupos salen hasta
octubre, porque van de vacaciones—en ese tiempo, tratamos de dejar bonito, de
maquillar la construcción… Todos no tienen experiencia cuando vienen. El día
más duro para ellos es primer día. Para mí incluso, el primer día es un poco más
duro… Trabaja en solo medio día, porque después, salen a almorzar, y después
tienen otras actividades que no me corresponden a mí. [Están aquí por]diez días,
pero en los proyectos, solo trabajan cinco días y solo medio tiempo… Ese es su
pasión—es de pegar ladrillos, hacer estribos, hacer columnas. Hacemos
diferentes grupos de que uno va a hacer ladrillos, el otro hace mezcla, el otro
hace estribos. No solo lo dedicamos a que ellos hagan una sola cosa. (Empleado
anónimo de SoL, 2018)
Me parece que es un parte grande de su trabajo incorporar los voluntarios en los
proyectos de construcción. La pregunta siguiente más lógico, entonces, es sobre
qué podría hacer en su puesto en vez de preparar antes de que vengan, enseñar
cuando están allí, y terminar después de que se vayan. Si no tienen experiencia de
construcción y solo trabajan por unas horas en el transcurso de cinco días, hay
que preguntar qué está sucediendo más que construyendo un aula.
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En el sitio de Darío, Rickon, de nuevo, ya ha estado pensando en lo que
estaría pasando bajo la superficie de los proyectos: “Viajes voluntarios,
voluntariado, y volunturismo es algo que está siendo examinado, y es nervioso
para mí. Me pregunto, ¿estamos simplemente creando un recorrido antropológico
por Nicaragua, así que vamos a ver a la gente pobre en el zoo? Un recorrido del
zoológico. Tengo un momento difícil cuando la gente que viene a través de
nuestro programa no están listos para lo que van a encontrar”3 (Rickon, 2018). Si
este es el caso, entonces necesitamos preguntar si está haciendo más daño que
bien a las comunidades y los miembros, como Ruiz y Salmerón, sacar el dinero
de los voluntarios para darles un “recorrido del zoológico.”
A pesar de todo, SoL ya ha estado trabajando por más de 27 años y los
grupos de voluntarios todavía son un mayor parte de la organización. “Vienen
grupos cada año de estados unidos para conocer el proyecto, trabajan un poquito
con las construcciones, vienen también un día a la biblioteca para conocer y para
compartir con los niños, y después, visitan un poquito Nicaragua,” me dice
Galbusera, que solo ha trabajado en la biblioteca de SoL Matagalpa y nunca ha
ido a los proyectos de construcción (Galbusera, 2018). Me parece que mucho de
los recursos de SoL se convierten enfocados en los voluntarios cuando están en
Nicaragua.
Sin embargo, no es suficiente solo crear el tiempo y espacio para los
voluntarios participar en los proyectos de construcción. Gran parte de sus viajes a

3

“Volunteer travel, volunteerism, and voluntourism is something that's being scrutinized, and it's
edgy for me. I wonder, are we just creating a anthropological tour of Nicaragua, so we go watch
the poor people in the zoo? A zoo tour. I have a hard time when the folks that are coming through
our program are not ready for what they're going to encounter” (Rickon, 2018)
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Nicaragua se involucran actividades que ocupan la mayoría de los días después
de las pocas horas que trabajan en los proyectos por las mañanas. Zeledón es
responsable a preparar los horarios para los voluntarios, y me dice que unas de las
actividades posibles para ellos incluyen: una visita a una fábrica de chocolates, un
taller de cerámica negra, un viaje a una finca a aprender sobre el café y ver cómo
son las plantaciones, clases de baile de ritmos latinos o de folklore, y una visita a
una cafetería. Durante el tiempo en Matagalpa, los voluntarios se quedan en
hoteles (Zeledón, 2018). Al final de la semana, sin embargo, tratan a ir a
Granada—“Están en Granada, también, logísticamente se hacen más fácil llegar
al aeropuerto, porque el tiempo es más corto. Entonces, nos quedamos una noche
en Granada. Vemos el lago, visitamos los lugares históricos” (Zeledón, 2018). Es
importante notar que todavía estamos hablando sobre voluntarios que sólo están
en el país para alrededor de una semana con el motivo principal a apoyar a las
comunidades rurales que han solicitado proyectos de construcción.
También, intercambié unos correos electrónicos como una persona
interesada a organizar un grupo de voluntarios usando la información de contacto
en el sitio web de SoL. Unas de las respuestas corrobora la información que me
da Zeledón sobre el viaje a Granada. El correo añade las oportunidades para un
viaje en barco por las isletas que tiene los monos, tirolesa en el dosel de la jungla,
viendo dentro del cráter del Volcán Masaya, o comprando en un mercado
artesanal (Empleado desconocido de SoL en los EEUU, 2018). Después de
describir las actividades, escribe, “Todos los costos de las excursiones y
actividades están incluidos en la cuota de SoL, excepto que pedimos a los
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voluntarios que paguen una cantidad adicional en efectivo para el tirolesa si
eligen esta opción. Este costo es de $26 por persona. Podemos personalizar las
excursiones y actividades basadas en su interés de grupo antes de ir en el viaje”4
(Empleado desconocido de SoL en los EEUU, 2018). Me enviaron un itinerario
de la muestra también, que he adjuntado en las apéndices.5 Si ya no sonó como
una empresa de turismo, se hace evidente cuando hablando sobre costos extras y
excursiones personalizadas.
Ocampo, uno de las activistas en Matagalpa, fue el coordinador para
Nicaragua, Costa Rica, y Tanzania de unos programas juveniles que son una
experiencia similar a SoL. Quiere hacer un punto que en estos casos, hay que
examinar las cantidades del dinero involucrado—cuánto va a las comunidades
que la ONG está trabajando a apoyar, y cuánto va a los voluntarios que quiere
venir a participar. Un programa para que trabajó Ocampo, Amigos de las
Américas, por ejemplo, invertíamos en San Ramón en proyectos de agua $5.000,
pero $15.000 a $20.000 costaba un “fin de semana de entrenamiento”6 (Ocampo,
2018) para los voluntarios. Me comparte que, “Se les garantiza toda lo que es
turística, pero esta es más cara, muchas veces, que se invierten en la
comunidad…. Había mucha inversión de dinero en cosas que, sí, son importantes,
pero no son para la finalidad por lo buscamos los recursos. Hacíamos ‘surf del
dosel’7 o íbamos por la playa, como turística” (Ocampo, 2018). El caso de

4

“All of the costs of the excursions and activities are included in the SOL fee, except that we ask
volunteers to pay an additional amount in cash for the ziplining if they choose this option. This
cost is $26 per person. We can customize the excursions and activities based on your group
interest before you go on the trip” (Empleado desconocido de SoL en los EEUU, 2018).
5
Véase el apéndice 1.
6
“training weekend” (Ocampo, 2018)
7
‘canopy surfing’ (Ocampo, 2018)
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Amigos de las Américas parece casi lo mismo que el modelo de SoL, pero con
SoL, no pude obtener ningunos presupuestos ni números para la cantidad de las
cuotas que va hacia las comunidades frente a las actividades turísticas.
Aún así como SoL está haciendo todo lo que puede para vender la
experiencia a los voluntarios, todavía son difíciles con que trabajar, al parecer.
Está claro que le encanta a Urania Carcache tener el apoyo de los voluntarios en
las comunidades a que fui con ella, pero también me explica, “Hay algunos que
traen con una barrera, de miedo, de no comer cualquier cosa porque se pueden
enfermar, que mejor no algo esta, porque me puede hacer esto, pero casi la
minoría. Otro es que solo hablan en inglés y no quieren interactuar con la gente
que habla español, pero son poquísima la minoría” (Carcache, 2018). Quizás son
la minoría, pero de todas maneras, los empleados de SoL necesitan a preparar a
involucrarse a ellos en los proyectos de construcción y necesitan a planear todas
las actividades que van a hacer, y es difícil hacer eso cuando no son dispuestos.
Zeledón fue el entrevistado que ha trabajado más estrechamente con los
voluntarios, y fue valioso que pude escuchar a su perspectiva da la experiencia en
español, su primera lengua, aunque puede hablar inglés con fluidez:
Es difícil lidiar con diferentes personalidades y problemas. Muchas personas
vienen con problemas, y a veces el problema no somos nosotros sino que son
ellos, y tratan de mezclar sus problemas con lo que pasan acá y eso es difícil. ‘Yo
soy cómodo con mi botella de agua, pero si no la tengo, ya no soy la misma
persona. Si no tengo mi agua caliente, me molesta. Si no tengo mi desayuno que
es cereal, me molesta, y no voy a comer.’ Entonces, es un problema de
comodidad o, tal vez, tolerancia hacia lo que ellos siempre tienen, y no están
dispuesto a un cambio, porque si no hay esta comida, ok, pero todo que entender
que en este país, no hay mucha variedad de comidas, y tengo que comer esto. O
‘si mi carne no está bien hecha, entonces, voy a enojar.’ A veces no entienden
que no pueden andar también solos en la calle... La parte que no me gusta [sobre
el trabajo]: cansancio físico, porque las personas absorben todo de mí, y es que
comenzamos a trabajar desde las siete a veces hasta las diez de la noche,
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entonces, creo que esa parte es una de las partes que no me gusta, y bueno, lidiar
con personas difíciles también. Te absorben mucho de tu energía positiva.
Adrede la voz de los voluntarios es omitida de estas investigaciones. Si quería
entrevistar a ellos, podía quedarme en los Estados Unidos sin aprender hablar
español. Pero porque seleccioné a hablar solo con Zeledón, sin el chance podría
relatar sus repuestos con los voluntarios, compartió libremente sobre los retos de
los voluntarios que necesitan estar investigados para efectivamente ver el paisaje
completo de las dinámicas de poder. Hasta ahora, estamos viendo que los
voluntarios están dominando la estructura propuesta.
Creo que con los propios proyectos entre SoL y las comunidades rurales
están basado en un modelo eficaz que ha estado usados por 27 años. Cuando se
trata de la presencia de los voluntarios en Nicaragua, sin embargo, una activista
de la comunidad en Matagalpa, Heyling Marenco, 27, me ayuda cuestionar la
necesidad: “Al reflexionar qué es lo que están necesitando verdaderamente las
comunidades o a las personas que vayan a beneficiar” (Marenco, 2018). Los
voluntarios que viene a Nicaragua para la primera vez nunca han tenido la
oportunidad para preguntar a las comunidades si quieren su ayuda o no. Es una
suposición impulsado por la oficina de SoL en los Estados Unidos que se lleva el
poder de la comunidad para decir cómo querría involucrarse los voluntarios, si en
absoluto. El compañero activista de Marenco, se llama Bayardo José Siles
Rodriguez, 27, continúa diciendo, “Pasa de que en términos de la comunidad por
una cuestión de que norteamericanos representan poder y dinero. El poder ciega a
todas las personas y hay muchas personas que se están aprovechando de las
necesidades volátiles, no tan superficiales, importantes. Pero todo con el sentido
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capitalista. Es tan triste que se estén utilizando cooperación personas con
calamidades. El trasfondo es capitalista, es de negocios.” (Rodriguez, 2018). Al
llegar al final de la discusión sobre los voluntarios, hay que recordar del contexto
teórico en que los Estados Unidos está situado como un país desarrollado que
tiene una presencia en Nicaragua para el propósito ganar algo, sigue el concepto
de capitalismo global. Rodrigues dice que lo que está ganando SoL, a través de la
oficina estadounidense, es los fondos de los voluntarios que proveen para tener la
experiencia de volunturismo en las comunidades rurales.
Si los voluntarios son los clientes, entonces los dueños son los que venden
el viaje a ellos—la oficina de SoL en los Estados Unidos que son los únicos que
comunican con los grupos antes de que lleguen a Nicaragua. Rickon está en un
lugar único porque es el co-fundador de los Estados Unidos, pero casi siempre ha
trabajado sobre el terreno en el sitio de Ciudad Darío, entonces tiene una
perspectiva más a fondo que la mayoría de los en la organización:
“Es una excusa para los norteamericanos intentar su mano en las cosas en vez
de que solo ser los que escriben el cheque, a estar manos sobre poniendo
ladrillos, y diciendo: 'Oh, esto no es fácil. Los nicaragüenses son mucho más
adeptos a esto que nosotros,' sin embargo, algunas personas no contribuirían si
no están siendo parte de ella. Así que, [aprovechamos] la ventaja de ese deseo de
ser parte. Es un negocio. Es un modelo de negocio. Yo diría bien más de la mitad
de nuestros ingresos proviene de las cuotas de los grupos. Además, sabemos que
para los grupos universitarios, ya hay muchos gastos en marcha, así que
tratamos de trabajar con eso. Vamos a nuestra mínima [cuota]. Queremos hacer
la experiencia disponible, [pero] tenemos que seguir aumentando los precios. Es
un negocio aquí. Hemos encontrado en un punto [que] no estamos haciendo
ningún dinero en esto. No estamos cargando lo suficiente”8 (Rickon, 2018)
8

“It's an excuse for North Americans to try their hand at things instead of just being the ones that
write the check, to hands-on be laying bricks, and saying, ‘Oh, this is not easy. The Nicaraguans
are so much more adept at this than we are,’ yet, some people wouldn't contribute if they aren't
being part of it. So, [we take] advantage of that desire to be a part. It's a business. It's a business
model. I would say well over half of our income comes from fees from groups. Also, we know
that for college groups, there's already a lot of expenses going on so we try to work with that. We
go to our minimum [fee]. We want to make the experience available, [but] we have to keep
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Es verdad que en 2017, los cuotas de los grupos de voluntarios constituyeron 64
por ciento del ingreso de SoL9 (2017 Annual Report). La percepción que tiene
Rickon falta miedo llamar a SoL como un negocio que ciertamente no solo
participa en volunturismo, sino también trata de ganar del intercambio.
El elemento de las becas para los voluntarios, sin embargo, complica aún
más el poder que tienen los voluntarios. En su informe anual de 2017, escriben
orgullosamente que tuvieron, “35 becas de viaje concedidas a jóvenes y
profesores de los Estados Unidos para participar en nuestros grupos de trabajo”10
11

(2017 Annual Report). También en su plan estratégico de 2016 a 2018, el

objetivo es tener, “40 becas del grupo de trabajo otorgadas a jóvenes voluntarios
económicamente desatendidos. Costo: $300 por beca”1213 (2016-2018 Strategic
Plan). No solo es que SoL Darío y SoL Matagalpa necesitan a preparar los
proyectos de construcción para los voluntarios trabajar y necesitan a crear un
itinerario de actividades turísticas para ellos, sino también SoL va a pagar por
parte de la cuota para ellos. Para una organización construido sobre la idea a
aumentar el acceso a educación para los estudiantes en Nicaragua, hay que
cuestionar si el dinero iría a estes estudiantes si no iban a los estudiantes
estadounidenses que se permiten de algún modo el otro $1.250 de la cuota y el
billete de avión.

raising our prices. It's a business here. We've found at one point [that] we're not making any
money on this. We're not charging enough” (Rickon, 2018)
9
Véase el apéndice 2.
10
“35 travel scholarships awarded to youth and teachers from the USA to participate in our work
groups” (2017 Annual Report)
11
Véase el apéndice 2.
12
“40 work group scholarships awarded to economically under-served youth volunteers. Cost:
$300 per scholarship” (2016-2018 Strategic Plan)
13
Véase el apéndice 3.
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Con respeto a los presupuestos de SoL, sin embargo, el Cofundador y
Director Regional en Darío dice, “No puedo decir—no hay una fórmula de que
yo sepa. Aquí es donde tu entrevista con Annie, puedes empujar en ella un poco
más para entender esto”14 (Rickon, 2018). Annie Bacon es la Directora Ejecutiva
de SoL en los Estados Unidos, y habíamos programado una entrevista antes del
movimiento 19 de abril en Nicaragua terminó las investigaciones
prematuramente. Esta instancia en que Rickon—que empezó la organización y
todavía es encargado de un parte grande, pero solo no está en los Estados
Unidos—aplaza la pregunta de las finanzas a Bacon refuerza el papel de la
oficina estadounidense como el motor del SoL como un negocio implícito en el
sistema capitalismo global.
El punto final, sobre los voluntarios y la oficina en los Estados Unidos
que cementa su posición en el nivel más alto en el mapa de poder, se puede estar
hecho en relación al nivel más bajo—las comunidades rurales. El empleado
actual anónimo me explica sobre el proceso en que las comunidades solicitan los
proyectos de construcción a SoL: “Sin embargo, a veces llegan cartas de
solicitudes, de 20 o 25 solicitudes donde nosotros solo hacemos uno. Nosotros
solo hacemos un proyecto por año, y hay bastante solicitudes” (Empleado
anónimo de SoL, 2018). La misma persona que me dio las noticias sobre el cierre
de SoL Matagalpa también me dijo que ellos piensen sobre la oficina en los
Estados Unidos, “Nos da una”—una comunidad en que podemos hacer un
proyecto de construcción sin el requisito llevar los grupos de voluntarios allí. Me

14

“I can't say—there's not a formula that I'm aware of. This is where your interview with Annie,
you can push in on her a little bit more to understand this” (Rickon, 2018)
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dijo que han habido unas comunidades con que fue difícil trabajar—no porque no
quieren el apoyo necesariamente. Tal vez fue que los padres y las madres
necesitaban a trabajar, entonces no pudieron participar mucho en el proyecto.
Todavía, pudo ser que si SoL Matagalpa tuvo la libertad elegir las comunidades
para los proyectos sin preocuparse sobre cuáles son los más fáciles para los
voluntarios, pueden hacer más de un proyecto cada año, y en comunidades más
difíciles a acceder, también.
El hecho de asunto es que, como dice Rickon, SoL es un negocio. Por
esto, la oficina en los Estados Unidos tiene criteria abierta para seleccionar los
grupos de voluntarios y el equipo en Matagalpa solo puede hacer los proyectos de
construcción en las comunidades en que es más fácil para traerlos a trabajar. “En
la maestría que estoy sacando, habla de cómo las organizaciones están
reproduciendo. Estas organizaciones en desarrollo reproducen cierta medida el
sistema capitalista, porque es una cuestión de acumular” (Chavarría, 2018). Lo
que SoL está acumulando es los voluntarios y su dinero.
Conclusión
Después de que pasé tres semanas con el equipo de SoL Darío y con unas
personas en el equipo SoL Matagalpa, puedo testificar que las personas
individuales en la organización tienen buenas intenciones. Creen en la misión
desarrollar las oportunidades educativas para los estudiantes en las comunidades
rurales que no las tendrían de lo contrario. Es la razón que SoL ha podido no solo
sobrevivir sino también tener éxito hasta ahora. La verdad, sin embargo, es que
SoL se basa en un modelo que no puede funcionar sin voluntarios de los Estados
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Unidos y que es facilitado por una oficina allí que no es conectada bien con el
personal sobre el terreno, menos aún con las comunidades que deben ser el centro
de toda la ONG. De este modelo organizacional surge el mapa de poder que he
propuesto, que coloca las entidades estadounidenses en la cima, y las
comunidades al pie.
Las Dinámicas Concluidas
Para ser explícito sobre las dinámicas de poder dentro de los cinco niveles
en la estructura, hay que examinar el equilibrio de poder entre cada uno actor en
este estudio de caso de SoL. En Nivel 5 de las comunidades rurales, las
interacciones son con los voluntarios y los empleados de SoL—las dos únicas
partidas que viajan a las comunidades directamente. En los dos casos, las
comunidades tienen la menor cantidad de poder. En Nivel 4 de los empleados
nicaragüenses, la dinámica de poder más influyente es entre ellos y los
encargados de la organización, especialmente lo que afectan a ellos de las
decisiones de la oficina estadounidense. Los Directores Regionales en Nivel 3
son verdaderamente el medio de la estructura de poder—funcionan como el
mediador entre todo lo que pasa en Nicaragua y los operaciones de la oficina en
los Estados Unidos. Como los representantes de los sitios de SoL en Darío y en
Matagalpa tienen control sobre lo que pasa con el equipo y con las comunidades,
pero también necesitan lidiar con cualquier cosa que viene del gobierno y de la
oficina estadounidense. El gobierno en Nivel 2 y los voluntarios y la oficina en
Nivel 1, tienen casi las misma cantidad de poder—ambos pueden terminar la
organización entera si quieren. Se coloca el gobierno en Nivel 2, sin embargo,
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porque se ha sido aceptado que SoL existe en un contexto en que la necesidad
para el desarrollo internacional va a continuar. Lo que queda en la cima es los
voluntarios y la oficina en los Estados Unidos. Tienen todo el poder y el control
sobre el dinero, y los ejercen. Solo lo hay que determinar es si esta posición en la
cima resulta en la perpetuación del imperialismo y el neocolonialismo en el
contexto de teoría en que hemos estado trabajando.
Hipótesis Confirmada
El hallazgo principal es que el dinero que viene de los voluntarios está
priorizado más para su experiencia de las vacaciones a Nicaragua que el beneficio
de las comunidades, dentro de y a causa del sistema capitalista global. Basado en
este, diría que, sí, este modelo de volunturismo está perpetuando el
neocolonialismo, que refuerza el impacto que ha tenido el imperialismo de los
Estados Unidos en Nicaragua. SoL es un negocio en que estos voluntarios pagan
$1.550 cada uno ir a vacaciones, en que tienen la oportunidad pasar unas horas
pegando ladrillos y haciendo mezcla en las comunidades rurales, mientras
realmente observando “la gente pobre en el zoo” (Rickon, 2018). Al mismo
tiempo, la oficina en los Estados Unidos organiza los grupos y los mandan a
Nicaragua, donde los empleados en los sitios de SoL necesitan complacer a los
voluntarios—en la dinámica de dueños, empleados, y clientes.
Las comunidades todavía reciben las aulas y los otros proyectos de
construcción, pero faltan el poder para transformar su posición social y
económico al pie del mapa de poder. Si haría la recomendación más radical para
el más beneficio y el más poder a las comunidades, sería eliminar las viajes de los
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voluntarios a Nicaragua. SoL aún así puede recaudar fondos de personas en los
Estados Unidos, pero podría enfocar todos de los recursos a hacer los proyectos
de construcción y empoderar las familias de las comunidades. Sin embargo, con
la comprensión de que no puede reestructurar el modelo de 27 años, le
recomendaría que mover el más poder posible a las comunidades siempre que sea
posible, en cada interacción dentro de todos los partes de SoL.
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Glosario
Capitalismo Global
El comercio de los bienes y servicios por entidades privados a través de las
fronteras transnacionales para fines de lucro.
Imperialismo
El sistema histórica en que los Estados Unidos existen como el imperio,
aprovechando a otros países menos poderoso para mantener su poder social y
económico sobre ellos.
Neocolonialismo
El concepto más reciente que se puede ser descrito como las formas de
dominación avanzado por los naciones poderosos y sus instituciones, que
aprovechan los naciones menos poderosos.
Volunturismo
El fenómeno en que las personas sacan vacaciones en un país en desarrollo para
participar en el voluntariado.
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Apéndice
Apéndice 1 — Itinerario de muestra para los grupos de voluntarios (Nicaragua
Work Group Sample Itinerary).
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Apéndice 2 — Una porción del 2017 (2017 Annual Report).
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Apéndice 3 — Una porción del 2016-2018 Plan Estratégico (2016-2018 Strategic
Plan).
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